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1. Inleiding 

1.1 Aanleiding 

Rijkswaterstaat voerde in 2021 groot onderhoud uit aan de A79 in beide richtingen tussen Maastricht en 

Heerlen. Door aannemer Heijmans is voorgesteld om de weg op te delen in vier trajecten die elk vier 

weken volledig zijn afgesloten. Dit betekende dat de veroorzaakte hinder kort en hevig zou zijn in plaats 

van lange tijd (volgens de oorspronkelijke fasering gedurende 36 weken) beperktere hinder. 

 

Onderstaande figuur geeft een overzicht van de vier verschillende trajecten van de A79 die 

achtereenvolgens zijn afgesloten:  

 Afsluiting 1 was van week 9 tot week 12 (1 maart tot 28 maart),  

 Afsluiting 2 duurde van week 16 tot week 19 (19 april tot 16 mei),  

 Afsluiting 3 van week 22 tot week 25 (31 mei tot 27 juni) en  

 Afsluiting 4 van week 28 tot week 31 (12 juli tot 8 augustus). 

 

Figuur 1.1 Overzicht van de vier trajecten die achtereenvolgens zijn afgesloten 

 
 

De afsluitingen kunnen leiden tot verkeershinder. Om de hinder zoveel mogelijk te beperken zijn 

verschillende maatregelen ingezet: communicatie, verkeersmanagement en mobiliteitsmanagement. 

Rijkswaterstaat heeft voor de communicatie en het mobiliteitsmanagement gebruik gemaakt van de 

expertise van Zuid-Limburg Bereikbaar (ZLB). Het verkeersmanagement heeft Rijkswaterstaat (RWS) in 

combinatie met de aannemer ingezet. ZLB heeft bij de inzet van maatregelen gebruik gemaakt van haar 

opgebouwde netwerk van bedrijven en organisaties. 

 

Er zijn drie typen gedragsbeïnvloedende maatregelen genomen:  

 Mobiliteitsmanagement, ingezet door Zuid-Limburg Bereikbaar:  

Weggebruikers zijn verleid om niet met de auto te reizen maar in plaats daarvan thuis te werken, 

buiten de spits te reizen of andere modaliteiten (fiets, OV) te kiezen;  

 Verkeersmanagement, ingezet door Rijkswaterstaat en aannemer:  

RWS en aannemer dragen zorg voor de beschikbaarheid van de omleidingsroute en dat deze veilig 

te gebruiken is. Weggebruikers zijn bij de A79 geïnformeerd over en verwezen naar de ingestelde 

omleidingsroute;  
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 Communicatie, ingezet door Zuid-Limburg Bereikbaar, Rijkswaterstaat en aannemer:  

reizigers zijn via uiteenlopende kanalen geïnformeerd over de werkzaamheden, de afsluitingen, de 

omleidingsroutes en de beschikbare alternatieven.  

1.2 Doel 

Het doel van dit onderzoek is om de effecten van de verschillende maatregelen in beeld te brengen. Al 

tijdens de werkzaamheden zijn deze effecten periodiek in beeld gebracht, waarbij de resultaten na elke 

fase zijn besproken met RWS en Zuid-Limburg Bereikbaar. Deze werkwijze maakte het mogelijk om 

leerervaringen die tijdens de werkzaamheden zijn opgedaan mee te nemen in de opzet en uitvoering 

van de maatregelen in de daaropvolgende fase.  

 

Nu, na afronding van de werkzaamheden, kijken we terug naar de verschillende fasen. Het doel van dit 

deel van het onderzoek is om leerervaringen te borgen en succes- en faalfactoren te benoemen, om de 

verworven inzichten te kunnen benutten bij volgende afsluitingen op andere locaties. Ten slotte dient 

de evaluatie ook als bron van informatie voor de verantwoording van de ingezette maatregelen.  

 

In het evaluatierapport beschrijven we welke gedragsbeïnvloedende maatregelen genomen zijn, welke 

effecten deze hebben gehad en of er eventuele leerpunten zijn voor toekomstige hinderaanpakken. 

1.3 Leeswijzer 

In deze rapportage worden eerst de verschillende onderdelen van de maatregelen van Zuid-Limburg 

Bereikbaar geëvalueerd: hoofdstuk 2 bekijkt de communicatie, hoofdstuk 3 de inzet van private 

netwerken en hoofdstuk 4 de inzet van mobiliteitsmanagement producten.  

 

Hoofdstuk 5 beschrijft de verkeerseffecten rondom de afsluitingen, waar de inzet van de verschillende 

middelen (cf. communicatie en mobiliteitsmanagement) aan hebben bijgedragen.  

 

In hoofdstuk 6 evalueren we het algemene proces, zoals de samenwerking tussen Zuid-Limburg 

Bereikbaar en Rijkswaterstaat. Aansluitend volgt hoofdstuk 7 met een evaluatie van de financiële inzet, 

afgezet tegen de resultaten die naar voren zijn gekomen in de voorgaande hoofdstukken. Ten slotte 

volgt hoofdstuk 8 met conclusies en enkele aanbevelingen. 
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2. Communicatie 

2.1 Inleiding 

Eén van de gedragsbeïnvloedende maatregelpakketten was communicatie. Communicatie vond plaats 

via verschillende kanalen en werd verzorgd door Rijkswaterstaat, Zuid-Limburg Bereikbaar en de 

aannemer. Rijkswaterstaat trad op als regisseur en communiceerde via eigen kanalen. De aannemer 

heeft haar BouwApp ingezet, waarmee weggebruikers en omwonenden snel geïnformeerd kunnen 

worden over de werkzaamheden. Zuid-Limburg Bereikbaar heeft via een range aan kanalen 

weggebruikers en omwonenden direct bereikt en haar grote netwerk van bedrijven in de regio ingezet.  

2.2 Communicatie door Zuid-Limburg Bereikbaar 

Er zijn door Zuid-Limburg Bereikbaar in totaal 92 berichten en advertenties geplaatst, gerelateerd aan 

de A79 werkzaamheden en mobiliteitsmanagement. In de beginfase, voor de start van alle afsluitingen, 

is er intensiever gecommuniceerd. Naarmate de werkzaamheden vorderden werd de boodschap 

bekender en kon er iets minder intensief worden gecommuniceerd. 

 

Figuur 2.1: Aantal communicatie-uitingen vanuit Zuid-Limburg Bereikbaar rondom de A79 

werkzaamheden per maand 

 
 

Van veel media is het lastig om het exacte bereik te bepalen. Bij online media zijn er meer 

mogelijkheden om te volgen hoe vaak een bericht is bekeken en hoeveel interactie er is geweest met 

het bericht dan van berichten in andere media. De berichten op social media en in de nieuwsbrieven 

hebben 15.123 zgn. clicks opgeleverd. Opvallend hierbij is dat de interactie met de nieuwsbrieven in 

eerste instantie heel hoog was. De afsluitingen van de A79 waren nieuws dat veel mensen raakt, wat 
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veel belangstelling heeft opgeroepen. Gaandeweg nam de interactie af, wat een aanwijzing is dat de 

vele herhalende boodschappen rondom de werkzaamheden hebben gewerkt: de lezers wisten op den 

duur over de data van de afsluitingen en de reisalternatieven, de berichten hadden voor steeds minder 

mensen nieuwswaarde.  

 

Figuur 2.2: Interactie (aantal clicks) bij berichten vanuit Zuid-Limburg Bereikbaar via online media, 

gerelateerd aan de A79 werkzaamheden 

 
 

In de nieuwsbrieven zijn twee achtergrond-artikelen geschreven en drie testimonials. De 

achtergrondartikelen zijn geschreven door ZLB, waarbij de lead lag bij RWS. De testimonials zijn 

geschreven door deelnemers aan de Leen een e-bike actie. De achtergrondartikelen over de 

werkzaamheden leverden veel interactie op, net als de testimonials. De testimonials konden pas richting 

het einde van het project worden geschreven, aangezien eerst gebruikerservaring moet worden 

opgedaan.  

Sociale media  

Betaalde advertenties op sociale media leverden veel zichtbaarheid en interactie op. Er zijn drie 

verschillende berichten geplaatst: een algemeen bericht over de werkzaamheden met beide 

alternatieven (e-bike en OV), een tweede bericht met nadruk op de e-bike en derde bericht met nadruk 

op het OV.  

 

Een voordeel bij deze advertenties op sociale media is dat er heel flexibel op ontwikkelingen kan worden 

ingespeeld. Toen bijna alle e-bikes volgeboekt waren is de advertentie daarvoor verwijderd, zodat er 

meer budget naar de andere advertenties ging. Hoewel het budget beperkt was (€ 425) scoorden de 

berichten hoog door wekelijkse monitoring en het bieden van relevante inhoud. Het relatief hoge 

engagement (interactie met de berichten) zorgt bovendien voor een extra impuls in de algoritmes van 

de sociale netwerken, wat wil zeggen dat nóg meer mensen de berichten te zien krijgen. 
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Overige media  

Betaalde advertenties in Dagblad De Limburger (papieren media) hebben – voor zover meetbaar – niet 

direct tot veel bezoeken aan de website geleid. Toch wordt verwacht dat dit medium wel voor veel extra 

zichtbaarheid heeft gezorgd, ook bij een andere doelgroep. 

2.3 Communicatie door aannemer 

De aannemer heeft een eigen communicatiekanaal gebruikt: de BouwApp. Uit de gebruiksdata van deze 

app blijkt dat in totaal ruim 1.000 mensen de app hebben gedownload. Dit waren voornamelijk 

omwonenden, maar ook reizigers en andere geïnteresseerden. 

 

Figuur 2.3: Aantal gebruikers van de BouwApp naar verloop van tijd 

 
 

De aannemer heeft in de bouwapp regelmatig updates geplaatst, direct gerelateerd aan de voortgang 

van de werkzaamheden. Zo werden geïnteresseerden meer betrokken bij het verloop van het project. 

Tijdens het project is er nauw contact geweest tussen het communicatieteam van Zuid-Limburg 

Bereikbaar en het communicatieteam achter de BouwApp, zodat eventuele afstemming van de 

boodschappen eenvoudig was. Het gebruik van de BouwApp is dan ook gepromoot in de nieuwsbrieven 

die door Zuid-Limburg Bereikbaar zijn verzonden. Bij veel berichten in de BouwApp lag de focus op 

omgevingshinder en minder op de oproep tot het gebruik van reisalternatieven of thuiswerken, hier had 

mogelijk meer aandacht op kunnen worden gericht.  
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Figuur 2.4: Aantal bezoekers per dag en de plaatsing van berichten in de app 

 
 

De app bleek een effectieve methode om snel en gericht een groep te kunnen informeren. Zodra een 

update werd geplaatst, werd de app bezocht door een groot aantal bezoekers.  
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3. Inzet Private Netwerken 

3.1 Inleiding 

Zuid-Limburg Bereikbaar heeft een groot netwerk van organisaties in de regio vanuit onder andere de 

werkgeversaanpak, de logistieke aanpak en de onderwijsaanpak. Dit gaf de unieke mogelijkheid om een 

groot aantal organisaties direct te benaderen m.b.t. de afsluitingen van de A79. De boodschap aan 

werkgevers was om werknemers zoveel mogelijk thuis te laten werken, om zodoende de verkeersdruk 

tijdens de afsluitingen de verminderen. Als werknemers toch op pad zouden moeten werd gevraagd om 

de spits te mijden en de aangegeven omleidingsroute te volgen of om een alternatief vervoermiddel te 

kiezen (OV of fiets).  

3.2 Acties en resultaten 

In het netwerk van Zuid-Limburg Bereikbaar zitten ruim 1.000 organisaties in de regio, die samen 

ongeveer 114.000 werknemers vertegenwoordigen. Een effectieve inzet van dit netwerk heeft dus een 

groot potentieel bereik. 

 

Figuur 3.1: Aantal organisaties in netwerken van Zuid-Limburg Bereikbaar 

 

Voorafgaand aan elke fase van de werkzaamheden is er een algemeen bericht verstuurd met een 

update van de informatie waarbij de focus lag op de oproep tot thuiswerken, het gebruik van 

reisalternatieven (e-bike en ov), het mijden van de spits en het gebruik van de omleidingsroute.  
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Informatiesessies  

Er zijn twee informatiesessies georganiseerd voor bedrijven en tevens zijn er informatiepakketten 

samengesteld.  

 Eerste informatiesessie op 16 maart:  

 18 organisaties aangemeld;  

 22 informatiepakketten verstrekt;  

 Tweede informatiesessie 13 april: 

 8 organisaties aangemeld;  

 7 informatiepakketten verstrekt.  

 

Ondanks betaalde berichten en herhaalde uitnodigingen voor de werkgeversbijeenkomsten waren er 

minder deelnemers dan verwacht. Mogelijk is voor veel werkgevers de informatie via andere kanalen 

voldoende. Hier is op ingespeeld door na de informatiesessies de bedrijven zo goed mogelijk op de 

hoogte te houden via mailings.  
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4. Inzet Mobiliteitsmanagement Producten 

4.1 Inleiding 

Vanaf de tweede hinderperiode heeft Zuid-Limburg Bereikbaar mobiliteitsmanagement ingezet. Dit 

maatregelpakket bestond uit twee acties. 

 Actie “Leen een e-bike”:  

In samenwerking met een rijwielhandelaar in de regio konden forenzen tijdens de afsluitingen een 

e-bike lenen en uitproberen als alternatief voor het reizen met de auto;  

 OV-aanbod Arriva:  

In samenwerking met Arriva is een OV-kaart verstrekt aan forenzen waarmee tijdens de afsluitingen 

twee dagen per week gratis kon worden gereisd op geselecteerde trein- en bustrajecten. 

4.2 Leen een e-bike 

Forenzen konden zich voor één of meerdere hinderperiodes aanmelden voor een leen e-bike via de 

website (Maakdebeweging.nl en Maastrichtbereikbaar.nl). Bij de aanmelding kon men ook de gewenste 

ophaal- en inleverlocatie selecteren en een voorkeur voor een maat e-bike (S, M of L). Daarnaast moest 

iedereen verklaren dat hij/zij:  

 in het kader van zijn/haar woon- werkverkeer gedurende de hinderperiode(s) normaliter met de 

auto van het hindertraject gebruik zou maken; 

 verwacht in alle aangegeven hinderperiodes daadwerkelijk voor minstens tweemaal per week  

gebruik te zullen maken van de e-bike voor woon-werkverkeer. 

 

Voor de actie werd samengewerkt met Cycle Center, een regionale rijwielhandelaar in het 

bedrijvennetwerk van Zuid-Limburg Bereikbaar. Het model e-bike dat is ingezet is de ‘Batavus Way-Z E-

GO’ uit 2020 met Bosch active line plus motor, 400 Wh accu inclusief toebehoren (helm, sloten, tas, 

pomp). De ingezette e-bikes waren door Cycle Center verzekerd voor diefstal en schade conform ENRA 

verzekeringsvoorwaarden met een eigen risico voor de deelnemer van € 35,- per schadegeval en € 150 

bij diefstal.  

 

Figuur 4.1: Voorbeeldafbeelding van de Batavus Way-Z E-GO e-bike die geleend kon worden 
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Via deze actie is geprobeerd een kwalitatief goed product te leveren aan de deelnemers, met aandacht 

voor klantvriendelijkheid en persoonlijk maatwerk. Zo waren er verschillende maten fietsen 

beschikbaar. Dit maatwerk werd belangrijk geacht om de ervaring van deelnemers te optimaliseren, met 

als doel zo veel mogelijk structurele gedragsverandering te kunnen bewerkstelligen, zodat de 

deelnemers ook na afronding van de werkzaamheden de e-bike zouden blijven gebruiken. Daarnaast 

was er in het proces veel aandacht voor het verkrijgen van betrouwbare data, door onder andere 

controle van de kilometerstanden en zorgvuldige monitoring hiervan.  

 

Om dit mogelijk te maken was er intensief contact tussen het team Fiets van Zuid-Limburg Bereikbaar 

en de fietsaanbieder. Dit intensieve contact heeft er ook voor gezorgd dat er flexibel ingespeeld kon 

worden op ontwikkelingen. Zo is de actie tussentijds opgeschaald toen de populariteit van de actie het 

initiële aanbod bleek te overstijgen en is ervoor gezorgd dat deelnemers de e-bikes konden blijven 

gebruiken tijdens de verlengde afsluiting van de A79 in hinderperiode 2, toen de weg tussen oprit 

Hulsberg en knooppunt Kunderberg (richting Heerlen) 12 dagen langer dicht is gebleven dan gepland. 

Deelnemers die voor hinderperiodes 2 en 3 hadden gereserveerd hoefden hun e-bike tussentijds niet in 

te leveren en konden gedurende deze 12 dagen langer doorfietsen, deelnemers zonder reservering voor 

hinderperiode 3 kregen de mogelijkheid om 7 dagen langer door te fietsen. Deze verlenging is erg 

belangrijk om deelnemers aan de probeeractie vast te houden en niet alsnog de auto ‘in te jagen’, 

waarmee aan een belangrijk neveneffect (structurele gedragsverandering) van deze actie voorbij zou 

worden gegaan.  

Deelnemers  

Zuid-Limburg Bereikbaar beoordeelde op basis van de aanvraag of de deelnemer in aanmerking kwam 

voor deelname aan de actie. Het aanmeldproces was juridisch en opdrachttechnisch zorgvuldig 

ingeregeld met onder andere een bruikleenformulier en acceptatie van algemene voorwaarden. Na 

aanmelding kregen deelnemers een e-mail met daarin de bevestiging van de reservering, informatie 

over het ophalen en inleveren en het verzoek om de meegestuurde bruikleenovereenkomst alvast zo 

ver mogelijk in te vullen. Deze bruikleenovereenkomst diende door de deelnemer in combinatie met 

een geldig legitimatiebewijs mee te worden genomen naar de ophaallocatie.  

 

In totaal hebben 63 deelnemers meegedaan, waarvan een aantal meerdere periodes. Samen hebben ze 

100 periodes e-bikes geleend.  
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Figuur 4.2:  Aantal aanmeldingen “Leen een e-bike” per fase van de werkzaamheden aan de A79 

 

Uitleenproces  

De voor de uitvoering van het Project ‘Leen een e-bike’ benodigde e-bike en daarmee verband 

houdende breng-, ophaal- en servicediensten werden ter beschikking gesteld en verleend door Cycle 

Center. Voor de eerste uitleenperiode (die viel samen met de tweede fase van de werkzaamheden) 

waren er 35 e-bikes beschikbaar. Vanwege populariteit van de actie is voor de tweede en derde periode 

opgeschaald met 5 extra e-bikes.  

 

De e-bikes werden door deelnemers opgehaald en teruggebracht bij één van de pop-up locaties in 

Heerlen en Maastricht, bij Cycle Center in Valkenburg of deelnemers konden tegen betaling gebruik 

maken van de bezorgservice van Cycle Center. Deelnemers met een reservering voor meerdere 

hinderperiodes, leverden hun e-bike tussentijds in. Bij het ophalen en inleveren van de e-bikes werd 

door Cycle Center de kilometerstand genoteerd.  

 

Aan deelname zijn duidelijke randvoorwaarden gesteld. De belangrijkste zijn dat de woon-werkroute 

normaliter via het afgesloten traject van de A79 zou lopen en dat de deelnemer minimaal twee keer per 

week met de e-bike naar het werk fietst. Hierop is zo goed mogelijk getoetst. Zuid-Limburg bereikbaar 

beoordeelde op basis van de genoteerde kilometerstanden en de bij de aanvraag ingevulde 

adresgegevens van de woon- en werklocatie, of de deelnemer minimaal twee keer per week gebruik 

heeft gemaakt van de e-bike voor woon-werkverkeer en daarmee in aanmerking kwam voor herhaalde 

deelname aan het project.  

 

In totaal zijn er 77 aanmeldingen geweest, waarvan 63 personen (82%) daadwerkelijk hebben 

meegedaan. Van de 14 personen die zich wel hadden aangemeld maar uiteindelijk niet hebben 

deelgenomen zijn 5 personen (36%) afgewezen omdat hun woon-werktraject buiten de afsluiting viel. 

De overige negen personen hebben zelf afgezegd of zijn niet komen opdagen.  

 

Na deelname is bij drie personen verdere deelname ontzegd na constatering van een laag gebruik, zodat 

de e-bikes ingezet konden worden bij andere deelnemers die mogelijk intensiever gebruik willen maken 
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van deze opportuniteit. Omwille van de klantvriendelijkheid is hier tijdens hinderperiode 3 wel coulanter 

mee omgegaan, vanwege aanhoudend slecht weer en de meivakantie die in deze periode viel. 

Inzet Zuid-Limburg Bereikbaar  

Om het proces te begeleiden en de controles en dergelijke uit te kunnen voeren werd er vanuit Zuid-

Limburg Bereikbaar een gespecialiseerde medewerker op het gebied van fiets ingezet. Vooral het 

persoonlijk contact en maatwerk en de bijsturingen in het project vergen redelijk wat inspanning. Aan 

het project is gemiddeld minstens 8 uur per week besteed, met pieken tot 20 uur per week. Deze 

piekmomenten waren voornamelijk in het begin, bij het inregelen van het project en tijdens de langere 

afsluiting bij Hinderperiode 2. De piek aan het begin zou kunnen worden voorkomen door een langere 

inregeltijd te voorzien, waardoor latere opschaling waarschijnlijk ook makkelijker was geweest.  

Effecten 

Voor elke deelnemer is de woon-werkafstand bepaald op basis van informatie over de werkgever en de 

woonpostcode van de deelnemer en is het totaal aantal gereden fietskilometers geregistreerd met 

behulp van de kilometerstanden van de fiets. Hiermee is een schatting gemaakt van het aantal 

automijdingen dat een persoon heeft gemaakt. 

 

Er zijn in totaal 30.000 kilometers afgelegd met de e-bikes tijdens de hinderperiodes. Dit kwam neer op 

ongeveer 1.816 automijdingen. Er zijn twee onzekerheden rondom deze schatting: enerzijds kan sprake 

zijn van een onderschatting, anderzijds kan sprake zijn van een overschatting. Een onderschatting kan 

ontstaan omdat de e-bikes erg licht rijden, waardoor trapondersteuning niet altijd noodzakelijk was en 

bijgevolg niet alle kilometers geteld zijn. Een overschatting kan ontstaan doordat de e-bikes ook voor 

andere ritten zijn gebruikt (zoals naar de winkel of recreatief) die niet perse een automijding op de A79 

vormen.  

 

Figuur 4.3: Geschat aantal automijdingen door de e-bike actie per hinderperiode  
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Gebruikerservaring  

Na afloop van de actie is aan deelnemers gevraagd een enquête in te vullen over het gebruik en de 

ervaringen met de actie. Van de 63 deelnemers hebben 49 personen de enquête ingevuld (78% 

respons). Een volledig overzicht van de resultaten is te vinden in de bijlage. 

 

De leen-een-e-bike-actie is gemiddeld beoordeeld met het rapportcijfer 9,0, wat duidelijk maakt dat de 

actie zeer gewaardeerd wordt door de deelnemers. Gemiddeld geven de deelnemers aan 2,4 woon-

werkritten per week met de e-bike gemaakt te hebben (heen en terug). Als de fiets minder is gebruikt, 

komt dit vooral door het weer of late diensten. 90% van de deelnemers zou de woon-werkritten anders 

met de auto gemaakt hebben. 

 

78% heeft de e-bike ook voor andere verplaatsingen gebruikt. Vooral voor ritten naar de supermarkt, 

winkel of horeca of voor een fietstocht ter ontspanning. 

 

Van alle deelnemers geeft 78% aan in de toekomst vaker met een (elektrische) fiets naar het werk te 

gaan reizen. Dit komt ook terug in het hoge aandeel deelnemers dat bereid is na de actie een e-bike aan 

te gaan schaffen of leasen. 13 van de 49 respondenten zeggen dit zeker te willen en 22 overwegen dat 

te gaan doen. Hier bewijst zich het structurele effect dat een probeeractie kan hebben. Van twee 

deelnemers is bekend dat ze hun deelname aan de leenactie hebben stopgezet omdat ze al een e-bike 

hadden aangeschaft. 

 

Vier deelnemers geven aan dat de aanschaf van een e-bike bovendien een (tweede) auto zal vervangen. 

 

Figuur 4.4: Intentie tot aanschaf of lease van een e-bike 

4.3 OV-aanbod Arriva 

Net als bij de Leen een e-bike-actie konden forenzen zich voor één of meerdere afsluitingsperiodes 

aanmelden om gratis gebruik te maken van het OV. De actie is opgezet in samenwerking met Arriva. 

Gedurende de afsluitingsperiode kregen forenzen twee gratis retourritten per week aangeboden op het 

traject van woning naar werk. Ook in de periodes tussen de afsluitingen (als op de A79 wel met de auto 

gereden kan worden) bleef het OV-aanbod geldig, om forenzen te stimuleren het OV te blijven 

gebruiken op kosten van Arriva. Ten slotte heeft Arriva de deelnemers een verlengingsaanbod gedaan 

om de kans te vergroten dat het OV-gebruik wordt bestendigd, ook na het groot onderhoud aan de A79.  
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Bij de aanmelding moest elke deelnemer verklaren dat hij/zij: 

 In het kader van zijn/haar woon- werkverkeer in Zuid-Limburg gedurende de hinderperiode(s) 

normaliter met de auto van het hindertraject op de A79 gebruik zou maken; 

 Dat er maximaal twee dagen per week gebruik gemaakt zal worden van het OV-product voor 

noodzakelijke reizen;  

 Akkoord met het delen van gegevens met Arriva.  

 

Deelnemers  

In totaal waren er voor de verschillende periodes 141 aanmeldingen, door 93 unieke personen. Van de 

93 personen deed 52% gedurende één periode mee, 44% gedurende twee periodes en 4% maakte 

tijdens drie hinderperiodes gebruik van het product (het OV-aanbod is gedurende 3 fasen van het groot 

onderhoud op de A79 aangeboden). Zoals blijkt uit figuur 4.5 is er een sterke toename in deelname te 

zien over de periodes. In de eerste periode lag het aantal deelnemers vrij laag doordat de communicatie 

pas laat kon worden opgestart, waardoor er slechts een korte aanmeldtermijn was van twee weken. 

Daarnaast gold in deze periode nog het advies om, vanwege het coronavirus, alleen met het OV te 

reizen als dat noodzakelijk is. Vanaf 19 mei is het advies alleen noodzakelijke reizen met het OV te 

maken komen te vervallen. Deze versoepelingen van de coronaregels liggen waarschijnlijk ook voor een 

deel ten grondslag aan de latere toename van het aantal deelnemers, aangezien het reizen in het 

algemeen weer aantrok en ook het OV als modaliteit weer populairder werd. 

 

Figuur 4.5: Aantal aangemelde gebruikers per periode 

 

Effecten  

Het aangeboden reisproduct werd op een OV-chipkaart geladen, waardoor het exacte gebruik van het 

product kon worden bijgehouden (door registratie van het inchecken en uitchecken). In totaal hebben 

de deelnemers 664 ritten gemaakt met het OV. We gaan ervan uit dat dit allemaal 1-op-1 ook 

automijdingen zijn.  
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Figuur 4.6:  Gerealiseerde automijdingen 

 

Proces  

De procesvoering rondom dit product lag grotendeels in handen van Arriva. Zuid-Limburg Bereikbaar 

zorgde hierbij vooral voor communicatie rond het product. De continue communicatie heeft uiteindelijk 

voor een flink aantal deelnemers gezorgd.  

 

Bij de ontwikkeling van het product was er – net als bij de leen-een-e-bike-actie – aandacht voor 

kwaliteit en gemak voor de reizigers. Deelnemers konden het OV vrij proberen met de kaart. Er waren 

gemiddeld twee ritten per week voorzien betaald door Zuid-Limburg Bereikbaar, maar reizigers konden 

vaker per week gratis reizen op kosten van Arriva. Daarnaast konden reizigers ook blijven reizen in de 

periodes tussen de fasen waarin een deel van de A79 was afgesloten, als ze deelnamen in 

opeenvolgende hinderperiodes.  

 

Een nadeel bij deze productontwikkeling is dat Zuid-Limburg Bereikbaar bij de samenwerking afhankelijk 

is van de systemen van Arriva. Dat maakt het, in vergelijking met het leen-een-e-bike product, lastiger 

om flexibel in te kunnen spelen op onvoorziene ontwikkelingen tijdens de werkzaamheden.  

Gebruikerservaring  

Aan de deelnemers van het OV-aanbod is gevraagd een enquête in te vullen om hun ervaringen op te 

halen. Aan deze oproep is door 24 mensen (26% van de deelnemers) gehoor gegeven. Dit is een vrij 

kleine steekproef, mogelijk niet representatief voor alle gebruikers. Het volledige overzicht van de 

antwoorden is te vinden in de bijlage. 

 

Het OV-aanbod werd beoordeeld met gemiddeld een 8,5. Ook deze actie werd dus zeer gewaardeerd 

door de deelnemers. 

 

Toch hebben niet alle mensen die een kaart hebben aangevraagd deze ook daadwerkelijk gebruikt. 20 

van de 24 respondenten hebben de kaart gebruikt, 4 niet. Deze laatste vier gaven aan dat ze geen 
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gebruik hebben gemaakt van het product omdat ze zich door corona toch nog niet veilig voelden in het 

OV, dat de reistijd te lang was, de overstromingen in de regio speelden een rol en vanwege ziekte. 

 

Als de actie er niet zou zijn geweest, dan zouden de meeste ritten met de auto gemaakt zijn. Een deel 

van de gebruikers (20%) heeft ook voor andere doeleinden dan woon-werkverkeer met het OV gereisd. 

 

Het merendeel van de deelnemers (85%) heeft in de afgelopen drie jaar al vaker gebruik gemaakt van 

het OV, 40% zelfs wekelijks tot dagelijks. De meesten zijn dus al bekend met het OV.  

 

Van de twaalf gebruikers die voorheen niet, of minder dan wekelijks, met het OV reisden denkt 

tweederde deel door deze actie in de toekomst eerder met het OV naar het werk te reizen, maar dat 

alleen te doen als er een reisvergoeding is of korting. 

 

Ongeveer een derde deel van de respondenten geeft aan gebruik te willen maken van het 

verlengingsaanbod van Arriva. 

 

De meeste aspecten van het reizen met het openbaar vervoer werden ervaren zoals verwacht. 

Respondenten ervaren de prestaties van het OV vaker boven verwachting dan beneden verwachting.  

 

Figuur 4.7: Beoordeling van reizen met het openbaar vervoer  
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xx  

5. Verkeerseffecten 

De afsluiting van delen van de A79 voor groot onderhoud heeft effecten op de verschillende 

verkeersstromen. Het doel van de inzet van Zuid-Limburg Bereikbaar is om, door de inzet van 

communicatie, private netwerken en mobiliteitsmanagement, automobilisten te verleiden om niet met 

de auto te reizen (maar thuis te werken, het OV of de fiets te nemen), om automobilisten die met de 

auto blijven rijden te verleiden om de spitsperiodes te mijden en om te rijden via een omleidingsroute. 

Het verkeer heeft daarnaast gebruik gemaakt van andere (lokale) routes, die niet worden aanbevolen, 

feitelijk zijn dit sluiproutes.  

 

Aan de hand van verkeersmetingen is gekeken naar de effecten van de verschillende maatregelen op 

het verkeer. Daarbij is onder andere gekeken naar ontwikkelingen in etmaalintensiteiten op 

verschillende wegvakken van de omleidings- en sluiproutes, de ontwikkelingen in de spreiding van het 

verkeer over de dag en de ontwikkelingen in reistijden.  

 

 

5.1 Etmaalintensiteiten 

We hebben tijdens elke hinderperiode de etmaalintensiteiten bepaald op 6 telpunten: 

 Twee telpunten op de A79;  

 Drie telpunten op de officiële omleidingsroute A2-A76;  

 Eén telpunt op de belangrijkste sluiproute/regionale bestemmingsroute: 

 Tijdens afsluiting 1 en 3 is de belangrijkste route de N590 Maastricht – Valkenburg (v.v.).  

 Tijdens afsluiting 2 en 4 is de belangrijkste route de N298 Hulsberg – Nuth (v.v.).  

 

De intensiteiten zijn bepaald als werkdaggemiddelde, per week. Voor elke week is dus één waarde 

uitgerekend, zijnde de gemiddelde intensiteit op de 5 werkdagen van die week. De week vóór de 

afsluiting is telkens als referentieperiode gebruikt. Het was noodzakelijk om een referentie te kiezen die 

dicht bij de afsluitingsperiode ligt, aangezien er door veranderingen in de coronamaatregelen ook grote 

veranderingen op kunnen treden in de verkeersvraag die niets met de afsluiting van de A79 te maken 

hebben. 

 

Op de volgende pagina’s tonen we per hinderperiode het werkdaggemiddelde per week van telkens vijf 

weken (de referentieweek + vier afsluitingsweken) voor de verschillende telpunten, per rijrichting. De 

locaties van de telpunten zijn aangegeven op de kaart. Op de kaart is het afgesloten wegvak telkens 

rood gekleurd. 

Hinderperiode 1  

In de navolgende figuur zijn de intensiteiten vergeleken van de afsluitperiode in weken 9, 10, 11 en 12 (1 

maart tot en met 26 maart) met de referentieperiode (week 8, 22 tot 26 februari) . 

 



 

 
19  

  

Ev
al

u
at

ie
 v

an
 m

o
b

ili
te

it
sm

an
ag

em
en

t 
b

ij 
G

ro
o

t 
O

n
d

er
h

o
u

d
 A

79
 d

o
o

r 
Zu

id
-L

im
b

u
rg

 B
e

re
ik

b
aa

r 
 

 

De figuur laat zien dat de A79 is afgesloten in de richting Heerlen, van Maastricht tot Hulsberg. Uit de 

figuren komt naar voren dat circa 7.000 mvt/etm de omleidingsroute gebruiken, circa 3.000 mvt/etm 

gebruiken de sluiproute/regionale bestemmingsroute. Data van A79 Voerendaal – Klimmen ontbreekt 

(mogelijk is het telpunt defect).  

 

Figuur 5.1: Etmaalintensiteiten tijdens hinderperiode 1 
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Hinderperiode 2  

In hinderperiode 2 is de A79 afgesloten in de richting Heerlen van Hulsberg tot Heerlen. De afsluiting is 

in weken 16, 17, 18 en 19 (19 april tot en met 14 mei) vergeleken met referentieweek 15 (12 tot en met 

16 april). Circa 6.000 mvt/etm gebruiken de omleidingsroute, circa 2.200 mvt/etm gebruiken de 

sluiproute/regionale bestemmingsroute. Data van A79 Voerendaal – Klimmen ontbreekt (mogelijk is het 

telpunt defect).  

 

Figuur 5.2: Etmaalintensiteiten tijdens hinderperiode 2 
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Hinderperiode 3  

De A79 is in de weken 22, 23, 24 en 25 (31 mei tot en met 25 juni) afgesloten richting Maastricht, tussen 

Hulsberg en Maastricht. De hinderperiode is vergeleken met referentieweek 21 (24 tot en met 28 mei). 

In deze periode gebruiken circa 10.000 mvt/etm de omleidingsroute, circa 2.500 mvt/etm gebruiken de 

sluiproute/regionale bestemmingsroute. Data van A79 Voerendaal – Klimmen en vice versa ontbreekt 

(mogelijk zijn de telpunten defect). 

 

Figuur 5.3: Etmaalintensiteiten tijdens hinderperiode 3 
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Hinderperiode 4  

In periode 4 (weken 28, 29, 30 en 31; 12 juli tot en met 6 augustus) is de A79 afgesloten in de richting 

Maastricht tussen Heerlen en Hulsberg. De intensiteiten zijn vergeleken met referentieweek 27 (5 tot en 

met 9 juli). In de hinderperiode gebruiken circa 3.500 mvt/etm de omleidingsroute, circa 2.000 mvt/etm 

gebruiken de sluiproute/regionale bestemmingsroute. Data A79 Voerendaal – Klimmen ontbreekt voor 

de referentieperiode (mogelijk is het telpunt defect). 

 

N.B. In week 28 was sprake van overstromingen in de regio. Delen van de A79 en andere regionale 

wegen zijn daardoor een aantal dagen niet bruikbaar geweest. Mogelijk wijken daardoor ook in week 29 

de verplaatsingspatronen af van de normale situatie. De situatie is daardoor niet representatief.  

 

Figuur 5.4: Etmaalintensiteiten tijdens hinderperiode 4 

 
 

Conclusies etmaalintensiteiten  

In de afsluitingen in periode 1, 2 en 3 vinden we ongeveer twee derde van de intensiteit die in de 

referentieperiode op de A79 reed, gedurende de afsluiting terug op de omleidingsroute en de 

sluiproute/regionale bestemmingsroute. De rest van het verkeer maakt de verplaatsing niet meer met 

de auto en is grotendeels verdampt door thuiswerken of kiest voor het OV of de fiets.  

 

Het overgebleven autoverkeer verdeelt zich over de omleidingsroute en de sluiproute/regionale 

bestemmingsroute; in afsluitingen 1 en 2 reed ongeveer twee derde deel op de omleidingsroute en één 
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derde deel op de bemeten sluiproute/regionale bestemmingsroute. In afsluiting 3 reed ongeveer 80% 

op de omleidingsroute en 20% op de bemeten sluiproute/regionale bestemmingsroute.  

 

Een lek in de meetmethode is dat mogelijk ook andere sluiproutes gebruikt kunnen zijn. Dit zullen 

echter geen grote aantallen voertuigen zijn. De capaciteit van dit onderliggend wegennet is beperkt, een 

(grote) toename van de intensiteiten zal op deze routes al snel leiden tot vertraging. De reistijden in de 

regio zijn regelmatig gemonitord op basis van TomTom-data, daarbij is geen significante 

congestievorming op de regionale wegen gesignaleerd.  

 

De situatie in hinderperiode 4 is als gevolg van de regionale overstromingen niet representatief.  

 

5.2 Uurverloop intensiteiten 

Eén van de doelen van Zuid-Limburg Bereikbaar is om het verkeer te verleiden om buiten de 

spitsperiodes te rijden. De restcapaciteit van de omleidingsroute is beperkt; als te veel verkeer in de 

spits gebruik maakt van de omleidingsroute kan daardoor vertraging ontstaan. De analyse in deze 

paragraaf laat zien op welke momenten van de dag de ingestelde omleidingsroute meer of minder 

worden gebruikt. Is de toename van het verkeer met name gedurende de spits of juist in de uren buiten 

de spits?  

 

In de navolgende grafieken vergelijken we de verdeling van de intensiteiten over het etmaal op de 

omleidingsroutes A2 en A76, voor de weken waarin de A79 is afgesloten met de referentieweek.  

 

De blauwe lijn in de figuren geeft de relatieve verdeling weer van de etmaalintensiteit over de uren van 

het etmaal, in de referentieweek. Het totaal van de 24 uur in de referentieweek is 100%. De rode lijn in 

de figuren laat zien hoe die relatieve verdeling is veranderd in de weken met de afsluiting.  

 

Het spreekt voor zich dat tijdens elke afsluiting de intensiteiten op de omleidingsroutes hoger liggen dan 

in de referentieperiode. Interessant in deze analyse is of de relatieve toename over de hele dag gelijk is, 

of verschillen toont tussen spits en niet-spitsuren.  

Hinderperiode 1  

In hinderperiode 1 is de toename van de intensiteit in de spits +8% in 4 uur; buiten de spits is dat +15% 

in 20 uur. De gemiddelde toename per uur is dus groter in de spits dan daarbuiten.  
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Figuur 5.5: Uurverloop intensiteiten hinderperiode 1 

 

Hinderperiode 2  

In hinderperiode 2 is de toename in de spits +4% in 4 uur; buiten de spits is de toename +16% in 20 uur. 

Het verschil tussen de toename in en buiten de spits is klein.  

 

Figuur 5.6: Uurverloop intensiteiten hinderperiode 2 

 
 

Hinderperiode 3  

In hinderperiode 3 is de toename in de spits +10% in 4 uur; buiten de spits is dat +20% in 20 uur. De 

gemiddelde toename in de spits is dus groter dan daarbuiten.  

 

Figuur 5.7: Uurverloop intensiteiten hinderperiode 3 
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Hinderperiode 4  

Ten slotte, in hinderperiode 4 is de toename in de spits +3% in 4 uur en  buiten de spits bedraagt de 

toename +10% in 20 uur. Er is een klein verschil tussen de toename in en buiten de spits.  

 

De situatie is door de overstromingen in periode 4 en de gevolgen daarvan niet representatief.  

 

Figuur 5.8: Uurverloop intensiteiten hinderperiode 4 

 

Conclusies uurverloop  

Het instellen van de omleidingsroutes leidt ertoe dat de intensiteit gedurende de vier hinderperiodes 

hoger ligt dan in de referentieperiodes. De toename concentreert zich in de spitsperiodes, de relatieve 

toename is in de spitsperiodes groter dan buiten de spits. De automobilisten die zijn blijven rijden 

hebben dus slechts beperkt het tijdstip van hun rit aangepast. 

 

In periode 3 is de toename van de intensiteit in en buiten de spits het grootst. De afsluiting in deze 

periode betreft het westelijk deel van de A79 in de richting van Maastricht. De A79 is een belangrijke 

route naar veel bestemmingen in Maastricht. De toename op de omleidingsroutes hangt sterk samen 

met het hoge gebruik van het afgesloten deel van de A79.  

 

De toename van de intensiteit is het kleinst in hinderperiode 4. Deze periode is mogelijk niet 

representatief, als gevolg van de overstromingen in de regio.  

 

Op het westelijk deel van de A79 is de intensiteit in de referentieperiode hoger dan op het oostelijk 

deel, daarom is de totale toename en de toename in de spitsperiodes op de omleidingsroute in periode 

1 en 3 groter dan in periode 2 (en 4).  
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5.3 Reistijden 

Tijdens de afsluitingen zijn ook op een aantal trajecten de reistijden gemonitord. De reistijden geven 

naast de intensiteitsverdeling een beeld van de veranderingen in vertraging van het verkeer. Uiteraard 

worden deze niet alleen door de afsluitingen beïnvloed, ook andere oorzaken (zoals incidenten) kunnen 

grote invloed hebben op de gemeten reistijden.  

 

Onderstaande figuren laten het uurverloop van de reistijden zien op het traject A2-A76 tussen 

knooppunt Kruisdonk en aansluiting 5 Nuth. Over het algemeen lagen de reistijden tijdens de 

hinderperiodes op ongeveer hetzelfde niveau als in de referentieperiodes. Wel zijn er gedurende de 

hinderperiodes vaker pieken te zien tijdens de spits. Tijdens de eerste twee hinderperiodes zijn deze 

pieken ook te wijten aan extra vertraging als gevolg van ongevallen. In hinderperiodes 3 en 4 komt de 

extra hinder door de reguliere spits nadrukkelijker naar voren als gevolg van de omleiding van de A79. 

Met name op dinsdag en donderdag zie je dat in hinderperiode 3 duidelijk terug. In hinderperiode 4 

neemt dat af ten gevolge van de vakantieperiode.  

 

De inzet van Zuid-Limburg Bereikbaar was er mede op gericht om verkeer te verleiden de spits te 

mijden. Ondanks dat de spitsen beperkt zijn afgevlakt, is de vertraging in de meeste gevallen beperkt 

gebleven tot minder dan 5 minuten. Daarmee is de inzet om geen substantiële vertraging op de 

omleidingsroute te laten ontstaan geslaagd. Wel moet hierbij vermeld worden dat er op persoonsniveau 

ook vertraging is door de langere reistijd bij het volgen van de omleiding, bovenop de eventuele extra 

verkeersvertraging. De omleidingsroute A2-A76 duurt zo’n 5-10 minuten langer dan rechtstreeks over 

de A79 van knooppunt Kruisdonk naar knooppunt Kunderberg. 

 

 

Figuur 5.9: Uurverloop reistijden tijdens hinderperiode 1: Reistijd op de A2 en A76 tussen Kruisdonk 

en aansluiting 5 Nuth 
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Figuur 5.10:  Uurverloop reistijden tijdens hinderperiode 2: Reistijd op de A2 en A76 tussen Kruisdonk 

en aansluiting 5 Nuth 

 

 

Figuur 5.11: Uurverloop reistijden tijdens hinderperiode 3: Reistijd op de A2 en A76 tussen Kruisdonk 

en aansluiting 5 Nuth 
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Figuur 5.11: Uurverloop reistijden tijdens hinderperiode 4: Reistijd op de A2 en A76 tussen Kruisdonk 

en aansluiting 5 Nuth 

 

5.4 Effecten gedragsveranderingen 

Het doel van deze paragraaf is een overzicht te bieden van de verschillende gedragsveranderingen van 

het verkeer op de A79. Dit is in beeld gebracht door te analyseren welk deel van de intensiteit tijdens de 

afsluiting gebruik maakt van de omleidingsroute, de sluiproute/regionale bestemmingsroute, een 

alternatieve vervoerwijze of de reis niet maakt.  

 

De navolgende grafieken tonen in een blauwe balk de intensiteit op een deel van de A79 in de 

referentieperiode. Daarnaast is weergegeven hoe deze intensiteit zich in de hinderperiode, dus 

gedurende de afsluiting, verdeelt over de beschikbare alternatieven:  

 In een oranje balk is weergegeven: de omvang van het verkeer op de omleidingsroute; 

 In een grijze balk is weergegeven: de omvang van het verkeer op de sluiproute; 

 In een gele balk is weergegeven: de verplaatsingen die niet met de auto worden gemaakt, maar 

waarbij de automobilist gebruik maakt van een alternatieve vervoerwijze of de reis niet maakt.  

 

Zoals eerder aangegeven kan bij de weergave van het gebruik van alternatieven voor de auto of niet 

reizen (de gele balk in de figuren) sprake zijn van een overschatting, aangezien niet alle mogelijke 

sluiproutes bemeten zijn. Een deel van het autoverkeer kan dus gemist worden en als gevolg daarvan 

ten onrechte worden toegeschreven aan de alternatieve vervoerwijzen of thuiswerken. De 

overschatting wordt beperkt geacht omdat de capaciteit van het regionale wegennet beperkt is en er 

geen signalen zijn van significante congestievorming op deze wegen.  
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Figuur 5.12: Gedragsveranderingen tijdens de vier hinderperiodes 

 

 
 

De situatie in periode 4 is als gevolg van de overstromingen niet representatief.  

In de andere perioden reist 25% - 33% tijdens de afsluiting niet met de auto via de omleidings- of 

sluiproute. Verplaatsingen die wel met de auto worden gemaakt verdelen zich over de omleidingsroute 

(67% - 80%) en de belangrijkste sluiproute/regionale bestemmingsroute (20% - 33%).  
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6. Algemeen proces 

Voor de opzet en uitvoering van de hinderaanpak is Rijkswaterstaat de samenwerking aangegaan met 

Zuid-Limburg Bereikbaar als regionale uitvoeringsorganisatie. Door deze samenwerking ontstond er 

direct meer slagkracht in de benadering van regionale partijen die kunnen bijdragen aan het beperken 

van de verkeershinder. Zuid-Limburg Bereikbaar heeft in de loop van de jaren een groot netwerk van 

organisaties in de regio opgebouwd en een groot regionaal bereik via een variatie aan 

communicatiekanalen. Daarnaast beschikt Zuid-Limburg Bereikbaar over de nodige kennis, expertise en 

capaciteit om de gevraagde inzet te kunnen realiseren op een korte termijn: onder andere het 

management en eigen experts op het gebied van communicatie, fiets, openbaar vervoer en monitoring 

& evaluatie.  

 

Zonder het bestaan van deze organisatie zou deze inzet apart voor dit project moeten worden opgezet, 

wat een forse tijdinvestering vergt, en is het nog maar de vraag of onmiddellijk hetzelfde resultaat kan 

worden behaald. De overheidsinvesteringen in de regionale uitvoeringsorganisatie leveren op deze 

manier duidelijke baten op voor dit project van Rijkswaterstaat. 

 

De samenwerking tussen Rijkswaterstaat en Zuid-Limburg Bereikbaar is door betrokkenen als prettig en 

transparant ervaren. Bovendien zorgde deze samenwerking voor een betere band met de betrokken 

gemeentes. De vier volledige afsluitingen zouden voor veel overlast kunnen zorgen in gemeentes rond 

de A79 en op regionale wegen die als sluiproutes gebruikt zouden worden, met als gevolg dat het 

vertrouwen in een beperkte hinder in eerste instantie laag was. De samenwerking met Zuid-Limburg 

Bereikbaar en bijgevolg inzet van een integrale aanpak met communicatie, private netwerken en 

mobiliteitsmanagement zorgde voor meer vertrouwen in het slagen om de hinder beperkt te houden. 

Uit de evaluatie bij wegbeheerders door de aannemer bleek ook dat men over het algemeen zeer 

tevreden was over het verloop van de werkzaamheden, de informatieverstrekking en afstemming.  
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7. Financiële inzet 

De benodigde financiële middelen voor de inzet van Zuid-Limburg Bereikbaar werden begroot op 

€180.000. Onderstaande tabel toont per projectonderdeel de begrote en bestede middelen. De 

werkelijke bestedingen zijn binnen dit budget gebleven. 

 

Tabel 7.1 Financieel overzicht inzet Zuid-Limburg Bereikbaar  
Begroot Besteed 

A. Algemene communicatie / reizigersaanpak 

(doelgroep specifieke communicatie) 

€           22.500   €         13.140  

B. Inzet mobiliteitsmanagement / reizigersaanbod €           75.000   €         71.238  

C. Inzet (private) netwerken, o.a. werkgevers en 

logistiek 

€           37.500   €         25.341  

D. Overige inzet, o.a. monitoring & evaluatie en 

projectcoördinatie 

€           45.000   €         45.091  

Totaal €         180.000   €       154.810  

Bedragen zijn berekend exclusief BTW, met uitzondering van het OV-aanbod 
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8. Conclusies en aanbevelingen 

8.1 Conclusies 

Rijkswaterstaat heeft in het voorjaar en de zomer van 2021 in vier fasen groot onderhoud uitgevoerd 

aan de A79. Gekozen is voor een fasering ‘kort en hevig’, waarbij telkens een deel van de A79 gedurende 

een relatief korte tijd (4 weken) in zijn geheel wordt afgesloten en verkeer wordt verleid om gebruik te 

maken van alternatieve vervoerwijzen of wordt omgeleid. Deze keuze is gemaakt op suggestie van de 

aannemer; Rijkswaterstaat had in eerste instantie een andere fasering ontworpen met beperkte 

afsluitingen gedurende langere tijd.  

 

Over het algemeen kan er geconcludeerd worden dat de werkzaamheden aan de A79 goed zijn 

verlopen, met relatief beperkte hinder, ondanks de ‘kort & hevig’ strategie met volledige afsluiting van 

wegvakken. Zuid-Limburg Bereikbaar slaagt erin om een kwart tot een derde deel van het verkeer dat in 

de referentieperiode op het afgesloten wegvak rijdt, te verleiden om niet meer met de auto te rijden 

maar thuis te werken of een alternatieve vervoerwijze te kiezen. Dit is een relatief hoge score, in 

vergelijking met soortgelijke projecten elders. Hierdoor zijn op de omleidings-, sluip- en regionale 

bestemmingsroutes de intensiteitstoename beperkt gebleven en leidt de toename niet tot substantiële 

vertraging op deze routes.  

 

Om automobilisten te verleiden tijdens de afsluitingen niet met de auto te reizen is ingezet op 

verschillende mobiliteitsmanagementmaatregelen zoals de leen-een-e-bike actie en een OV-

uitprobeeractie. De inzet van deze mobiliteitsmanagementproducten bleek populair, waarbij ook veel 

structurele gedragsveranderingen zijn bereikt. Een kwart van de deelnemers van de e-bike-leenactie 

gaat een e-bike aanschaffen en nog eens de helft overweegt dit te gaan doen. De effecten van deze 

inzet op de verkeersdruk tijdens de afsluitingen zijn door de relatief kleine aantallen beperkt.  

 

Het relatief grote succes van de mobiliteitsmanagementmaatregelen is mede te danken aan de 

effectieve netwerkaanpak gecombineerd met een actieve communicatie-aanpak en de inzet van 

mobiliteitsmanagement. Deze aanpakken konden binnen korte tijd gerealiseerd worden door 

programmabureau Zuid-Limburg Bereikbaar, dat reeds een organisatie beschikbaar heeft met o.a. 

mobiliteitsmakelaars, een communicatieafdeling en mobiliteitsexperts. Daarnaast heeft Zuid-Limburg 

Bereikbaar al een groot netwerk van werkgevers in de regio en een groot bereik via haar verschillende 

communicatiekanalen. Het up-to-date houden van zulke regionale netwerken vergt een investering op 

langere termijn, maar de waarde van deze investering bewijst zich bij onder meer dit project. Zo leidt de 

inzet van de beschikbare capaciteit van Zuid-Limburg Bereikbaar bij dit project juist tot een 

kostenbesparing en kon door de inzet van het regionale programmabureau ook het vertrouwen van 

omliggende gemeentes worden gewonnen in de gekozen aanpak. 
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8.2 Aanbevelingen 

 De ‘Kort & Hevig’-strategie kan succesvol worden toegepast bij groot onderhoudsprojecten. 

Succesfactoren:  

 Een combinatie van een actieve communicatie- en netwerkaanpak, waardoor werknemers in 

de regio maximaal worden bereikt en men effectief kiest om niet of via andere modaliteiten te 

reizen. 

 Een (of enkele) alternatieve routes met voldoende restcapaciteit en optimale inzet als 

omleidingsroute 

 Blijf continu investeren in regionale netwerken van organisaties, aangezien deze contacten multi-

inzetbaar zijn en door effectieve samenwerkingen met andere organisaties, zoals Rijkswaterstaat, 

tot extra meerwaarde leiden. 

 Maak bij werkzaamheden gebruik van de mogelijkheden voor mobiliteitsmanagement. Deze 

inspanningen hebben een grote potentie tot grote structurele gedragsveranderingen en daarmee 

tot gunstige effecten op de regionale bereikbaarheid en leefbaarheid.  

 Zorg bij het inregelen van mobiliteitsmanagementproducten voor een tijdige start, zodat de 

producten goed kunnen worden opgezet en er ook voldoende flexibiliteit kan worden 

ingebouwd voor eventuele bijsturing gedurende de looptijd van de werkzaamheden.  
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Bijlage  

Resultaten enquête deelnemers Leen een e-bike 

Van de 63 deelnemers hebben er 49 de enquête ingevuld. 

 

Hoeveel woon-werkritten heb je gemiddeld per week met de e-bike gemaakt? 

 

 
 

Zou je deze woon-werkritten anders met de auto hebben gemaakt? 

 

 
  

27%

37%

14%

18%

4%

1 rit

2 ritten

3 ritten

4 ritten

Meer dan 5 ritten

90%

10%

Ja

Nee
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Heb je de e-bike ook gebruikt voor andere verplaatsingen dan woon-werkverkeer? 

 

 
 

 

Geef voor onderstaande verplaatsingsdoelen aan hoeveel ritten je per week hebt gemaakt 

 
 

 

Ben je van plan (op termijn) een e-bike aan te schaffen of te leasen als aanvulling op je woon-

werkverkeer? 

 
 

  

78%

22%

Ja

Nee

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bezoek aan recreatieve activiteiten (bijv. naar een
sportclub)

Bezoek aan familie/vrienden

Naar de supermarkt, winkel of horeca

Fietstocht ter ontspanning

Geen ritten 1 rit 2 ritten 3 ritten 4 ritten 5 of meer ritten

10

4

22

13

0 5 10 15 20 25

Ik weet het nog niet

Ik ben niet van plan een e-bike aan te schaffen of te leasen

Ik overweeg een e-bike aan te schaffen of te leasen

Ik ga zeker een e-bike aanschaffen of leasen
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Heb je interesse in een advies op maat voor de aanschaf/ het leasen van een e-bike? 

 
 

 

Indien je daadwerkelijk een e-bike aanschaft/ leaset, is dit dan ter vervanging van je eerste en/of 

tweede auto? 

 
 

 

 

Ben je van plan om in de toekomst vaker met de (elektrische) fiets naar het werk te gaan? 

 
 

37%

63%

Ja, en ga hiermee
akkoord om gegevens te
delen voor een gericht
aanbod van een
aangesloten
rijwielhandelaar

Nee

3%

8% 3%

86%

Ik heb geen auto

Ja, ter vervanging van
mijn auto

Ja, ter vervanging van
mijn tweede auto

Nee

78%

22%

Ja, ik ga vaker met de
(elektrische) fiets

Nee
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Hoe heb je voor het eerst gehoord van "Leen een e-bike"? 

 
 

 

 

Hoe beoordeel je de volgende onderwerpen rondom "Leen een e-bike"? 

 
 

 

 

  

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Via het werk

Via de krant of een advertentie

Via de website van Zuid-Limburg Bereikbaar

Via familie, vrienden of collega's

Via de nieuwsbrief van Zuid-Limburg
Bereikbaar

Via social media

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De informatie op onze website (maakdebeweging.nl)

De informatiemail(s) die je hebt ontvangen (over het
opladen, terugbrengen, voorwaarden)

De instructie die je hebt ontvangen van Cycle Center

De ervaring van het rijden op de e-bike

De informatie op onze website (maakdebeweging.nl)

Onvoldoende Matig Neutraal Goed Zeer goed
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Welk cijfer geef je de actie "Leen een e-bike"? 

 
Gemiddeld 9,0 

 

 

 

Wil je verder betrokken blijven bij Zuid-Limburg Bereikbaar? 

 

  

2%

35%

26%

37% 7

8

9

10

0 5 10 15 20 25

Ja, jullie mogen me benaderen voor een interview om mijn
ervaringen te delen met de community

Ja, ik wil me aanmelden voor het Zuid-Limburg Bereikbaar
onderzoekspanel

Ja, ik wil me aanmelden voor de nieuwsbrief van Zuid-
Limburg Bereikbaar
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Resultaten enquête deelnemers OV-Aanbod Arriva 

De enquête is door 24 gebruikers ingevuld. 

 

Wat was voor jou de reden dat je de OV-kaart hebt aangevraagd? 

 
 

Heb je de aangevraagde OV-kaart gebruikt? 

20 van de 24 (83%) respondenten hebben de OV-kaart ook daadwerkelijk gebruikt.  

 

Waarom heb je uiteindelijk toch geen gebruik gemaakt van de OV-kaart? 

De vier respondenten die de kaart niet hebben gebruikt gaven daarvoor de volgende redenen aan: 

• Ik had me voor de zekerheid aangemeld, reizen met het openbaar vervoer voelt nog niet veilig 

door corona en de reistijd met het openbaar vervoer is te lang; 

• Door laat de vestiging van mijn werkgever gesloten is door de watersnoodramp is treinreizen 

geen optie momenteel (werkgever ; adelante Houthem); 

• Voor de terugreis moest ik een half uur langer wachten. De trein die op de tijd vertrok die ik 

wilde kwam vanuit België en mocht ik niet gebruiken; 

• Ziekte; 

 

 

Als deze actie er niet zou zijn geweest, hoe zou je dan naar je werk zijn gereisd? 

 
  

21%

25%

79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ik wilde het OV eens proberen;

Ik reis normaal al met het OV, maar dit was een mooie
actie;

Mogelijke verkeershinder door de afsluiting van de A79;

15%

30%

30%

40%

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Met het OV

Op de fiets

Thuisgewerkt

Met de auto via de omleidingsroute

Met de auto binnendoor
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Heb je de OV-kaart ook voor andere doeleinden gebruikt dan woon-werkverkeer? 

Van de 20 gebruikers geven 4 personen (20%) aan ook voor andere doeleinden gereisd te hebben. 

 

Heb je naast de 2 gratis ritten met het OV per week tijdens de afsluitingsperiode(s) nog meer OV-

ritten gemaakt? 

Van de 20 gebruikers geven 5 personen (25%) aan meer dan twee ritten met het OV gemaakt te hebben 

tijdens de afsluitingsperiodes. 

 

Heb je in de afgelopen drie jaar vaker gebruik gemaakt van het openbaar vervoer (voor het werk of 

vrije tijd)? 

 
 

Zou je door je ervaring met het reizen tijdens de OV-actie in de toekomst eerder besluiten met de 

trein/bus naar het werk te reizen? 

De 12 gebruikers die voorheen minder dan 1-2x per week met het OV gingen: 

 
 

  

15%

20%

25%

20%

20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nee

Ja, gemiddeld 1-3x per jaar

Ja, gemiddeld 1-3x per maand

Ja, gemiddeld 1-2x per week

Ja, (bijna) dagelijks

0%

17%

50%

25%

8% Ja, ook zonder korting

Ja, als ik van mijn werkgever een
reisvergoeding krijg

Ja, maar alleen met kortingsacties
(zoals de OV-actie)

Nee

Weet niet / geen mening
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Ben je van plan om met het OV naar je werk te blijven reizen? 

De 12 gebruikers die voorheen minder dan 1-2x per week met het OV gingen: 

 
 

 

Wat zijn voor jou redenen om met het openbaar vervoer te blijven reizen? 

17 regelmatige gebruikers of met intentie om OV te blijven gebruiken. 

 
 

  

33%

42%

25%
Ik overweeg om openbaar vervoer te
gaan gebruiken

Ik weet het nog niet

Ik ben niet van plan om langer met het
openbaar vervoer te gaan reizen

6%

6%

6%

12%

12%

18%

24%

59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Afhankelijk

Weinig parkeergelegenheid

Ik kan werken tijdens de reis

Duurzaam

Goedkoop

Wordt gestimuleerd door mijn werkgever

Ontspannend

Ik heb een goede verbinding
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Arriva heeft je een aanbod gestuurd om langer van het openbaar vervoer gebruik te maken. Heb je 

hier interesse in? 

 
 

Wat zijn voor jou redenen om niet met het openbaar vervoer te blijven reizen? 

De drie gebruikers zonder intentie om langer het OV te gebruiken geven als redenen dat de 

dienstregeling ongunstig is t.o.v. de werktijden, het te lang duurt en dat het te duur is. 

 

Hoe is het reizen met het openbaar vervoer bevallen? 

 
 

Welk cijfer geef je de OV-actie? 

De 20 gebruikers gaven de OV-actie gemiddeld een 8,5. 

 

  

29%

12%

6%

53%

Ja

Op dit moment nog niet

Te duur

Nee

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gevoel van veiligheid

Reistijd

Gemak

Drukte

Netheid

Service

Veel slechter dan verwacht Slechter dan verwacht Zoals verwacht

Beter dan verwacht Veel beter dan verwacht
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Hoe heb je gehoord over de mogelijkheid van deze OV-actie? 

 

 
 

Wil je verder betrokken blijven bij Zuid-Limburg Bereikbaar? 

 
 

 

4%

4%

4%

8%

8%

13%

17%

33%

33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Website Arriva

Advertentie in de lokale krant VIA

Advertentie in Dagblad De Limburger, editie…

Advertentie in Dagblad De Limburger, editie Parkstad;

Internet via een andere website;

Website Maastricht Bereikbaar

Familie / vrienden / bekenden

Nieuwsbrief Zuid-Limburg Bereikbaar

Facebook

0 1 2 3 4 5 6

Ja, ik wil me aanmelden voor het Zuid-Limburg Bereikbaar
onderzoekspanel

Ja, jullie mogen me benaderen voor een interview om mijn
ervaringen te delen met andere reizigers in Zuid-Limburg

Ja, ik wil me aanmelden voor de nieuwsbrief van Zuid-
Limburg Bereikbaar


